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SINS

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo la opinion vy
percepcion de los participantes a la Ill Reunién Nacional ¢
Vigilancia en Salud Publica en pro de la mejora continua de
Entidad y el fortalecimiento en la interaccion de
administracion con las partes interesadas.
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SINOPSIS

La agenda desarrollada incluyo los siguientes temas:

- Lineamientos de vigilancia en salud publica nacionales para las entidades territoriales 2020.

- Lineamiento para la vigilancia por laboratorio e implementacion resolucion 1646 de 2018.

- Modelo de vigilancia comunitaria en Colombia.

- Desarrollo de taller de malaria: Lecciones aprendidas en la vigilancia de malaria la experiencia del territorio.
- Desarrollo de taller de Chagas: abordaje integral de brotes de enfermedad de Chagas.

- Desarrollo de taller de infecciones asociadas a la atencion en salud: gestion de la vigilancia epidemioldgica de las infecciones
asociadas a la atencion en salud y resistencia a los antimicrobianos.

- Desarrollo del taller de tuberculosis: gestion de fuentes de informacion para fortalecer la vigilancia en salud publica y la
intervencion oportuna de los casos de tuberculosis.

- Desarrollo del taller de vigilancia de intento de suicidio: gestion de la informacion para una nueva oportunidad de vida.

- Desarrollo de taller de vigilancia de morbilidad materna extrema: experiencia en la implementacion de la vigilancia de la
morbilidad materna extrema.

Para la reunion de cierre se contd con la presentacion de la Directora General de la evaluacion de las capacidades basicas para
la respuesta en salud publica
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METODOLOGIA

Tabla No. 1 Metodologia del evento.

NOMBRE DEL INFORME

Utilidad de la informacidon epidemioldgica y servicios generados
por la Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud
Publica del Instituto Nacional De Salud — 2019

DIRECCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Direccidn de Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica

FECHA DE APLICACION DE LA ENCUESTA

27 de noviembre de 2019

TAMANO DE LA MUESTRA

Al verificar el total de personas a aplicar la encuesta (150), se
efectla el calculo de la muestra obteniendo un total de 28
encuestas a aplicar; se define un nivel de confianza del 80%,
como resultado de la medicion se obtuvo el registro de la
encuesta para 30 participantes.

N2 DE ENCUESTADOS ANULADOS

Ninguno

TECNICA DE RECOLECCION

Virtual

Fuente: Informacion brindada por la Direccion Técnica y andlisis del Proceso de Atencion al Ciudadano.
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ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de conocimiento de los asistentes
frente a los servicios del INS, se brindan diferentes opciones para que
el encuestado marque con multiples respuesta si lo desea segun la
pregunta; en consultas de periodicidad se indican los diferentes
intervalos de tiempo definidos como diaria, semanal, mensual,
trimestral, semestral y anual; asi mismo se generan opciones de
respuestas cerradas como si y no y el nivel de cumplimiento
determinado por no cumple, cumple, a no satisfaccion y cumple a
satisfaccion.
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VARIABLES A EVALUAR

1. Entidad en la cual se desempena.

2. Productos y servicios de la Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo

en Salud Publica que conoce.

Indicar productos y servicios que ha utilizado.

4. Periodicidad con la que se consulta la informacion de los productos o
Servicios.

5. Utilidad de la informacioén.

6. Participacion de asistencias técnicas desarrolladas por la Direccion de
Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica del INS.

7. Nivel de cumplimiento de asistencia técnica recibida.
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VARIABLES A EVALUAR
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1. ENTIDAD EN LA CUAL SE DESEMPENA

Grdfica 1: Entidad en la cual desempefia
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ENTIDAD EN LA CUAL SE DESEMPENA
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Fuente: Tabulacion encuesta evento
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2. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN SALUD PUBLICA QUE
CONOCE.

Grdfica 2: Productos y servicios de la Direccion de Vigilancia y Andlisis del Riesgo en Salud Publica que conoce

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN
SALUD PUBLICA QUE CONOCE
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Fuente: Tabulacion encuesta evento




N3JOI - |[euoideu odi3ojoiwapida
|eussuinb awJoju|

26

s34
|euewas od13ojojwapida ujiajog

28

edljgnd

« (R P ies A sisijeue ap sei3ojolaw

‘ej3ojopida ua uoldeypede)

mNO

ealgnd pnjes ua saJajul ap

2 R
N SOJUSAUD 3 SBIIUID] SEIDUISISY

=S
Fuente: Tabulacion encuesta evento

$9|e14011419) SIpEepIIud

-0
5 R
N B UQIDBIUBWIR|DJ DP SWIOU|

Grdfica 3: Productos y servicios que ha utilizado
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE HA UTILIZADO
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3. INDICAR PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE HA UTILIZADO.
Se obtienen 30 encuestados efectivos lo cual se evidencia a continuacion.
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4. PERIODICIDAD CON LA QUE SE CONSULTA LA INFORMACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

De los 30 encuestados se obtienes los siguientes datos, de los cuales se menciona que en algunos casos no hay frecuencia de
consulta en la revisidon de informacion.

Grdfica 4: Periodicidad con la que se consulta la informacion de los productos o servicios

PERIODICIDAD CON LA QUE SE CONSULTA LA INFORMACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
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Fuente: Tabulacion encuesta evento
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5. UTILIDAD DE LA INFORMACION
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6. PARTICIPA,(ZION DE ASISTENCIAS TECNICAS DESARROLLADAS POR LA DIRECCION DE VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO
EN SALUD PUBLICA DEL INS

De los 30 encuestados efectivos, 30 participantes calificaron de la siguiente manera: 29 han participado y solo 1 no ha participado en
las asistencias técnicas del INS. A continuacion se puede visualizar de manera grafica

Grdfica 6: Participacion de asistencias técnicas desarrolladas por la Direccidn de
Vigilancia y Andlisis del Riesgo en Salud Publica del INS

PARTICIPACION DE ASISTENCIAS TECNICAS DESARROLLADAS POR LA DIRECCION
DE VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN SALUD PUBLICA DEL INS
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Fuente: Tabulacion encuesta evento
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7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA RECIBIDA

De los 30 encuestados efectivos, 30 participantes calificaron el nivel de cumplimiento de asistencia técnica recibida por parte del
INS. A continuacidn se puede visualizar de manera grafica

Grdfica 7: Nivel de cumplimiento de asistencia técnica recibida

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA RECIBIDA.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES

Los participantes registraron las siguientes observaciones generales para la mejora:

Aumentar y mejorar los tiempos asignados y realizar de forma periddica en linea, debe ser concertada o enviada
semestralmente o anualmente y definir calendario de asistencia para primer trimestre 2020.

Felicitaciones son muy utiles y muy completas, excelente trabajo.
Fortalecimiento con nuevas capacitaciones.

Hacer un plan de choque para Antioquia.

Intensificar mas la asistencia y que sean mas frecuentes.

Se deben ampliar cupos para asistencias a capacitaciones y reuniones.

Brindar asistencia técnica en terreno en las competencias que nos hace falta por desarrollar. Priorizar
departamentos fronterizos para nuevo gobierno

Avisar con anterioridad y confirmar las fechas de asistencia a las ET.

Continuar con el apoyo en la asistencia técnica mediante talleres y capacitaciones.

Implementar de forma periédica y en linea talleres que permitan hacer seguimiento a la capacidad de los territorios.
Importante la practica en campo de los temas que se realizan asistencia técnica.

Mejorar la respuesta de los resultados de laboratorio de los EISP.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES

* Notificar con minimo 10 dias habiles las invitaciones a reuniones para realizar el trdmite administrativo al interior de la entidad
territorial.

* Preguntar qué temas nos gustaria recibir de asistencia técnica y fortalecer.
* Realizar las asistencias entre marzo y octubre.
* Realizar un levantamiento actualizado de cada una de las entidades territoriales a nivel de: Talento Humano, Infraestructura y Procesos.

* Lo que le permita al INS realizar o desarrollar asistencias técnicas, servicios y productos mas contextualizados a nuestras realidades
territoriales.

* Seguimiento y fortalecimiento de todo lo relacionado a analisis de riesgo.

* Una ficha técnica general de todos los eventos y la recomendacion de analisis de los casos si es por procedencia o residencia y tipo de
graficos a utilizar segun el evento. Pero todo en un solo archivo

Frente a la pregunta 5 se obtienen las siguientes observaciones puntuales:

« Porque se limitan a capacitar solamente al Recurso Humano del Area de Vigilancia en Salud Publica; se debe desde el Enfoque de la
Gestion del Riesgo formar a otros Actores y Sectores.

* Llevo poco en la entidad territorial y aun no conozco los informes de retroalimentaciéon del INS a los departamentos.

* Hay manualesy protocolos con informacidn no actualizada.
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CONCLUSIONES

* Teniendo en cuenta las encuestas, los particiloantes registran a satisfaccion general los servicios que
brinda el INS, siendo utiles para el desarrollo de las funciones en las entidades para las cuales
trabajan; encontrando mayor conocimiento en los Protocolos de notificacion de eventos,

Iir)eb?_mientos para la prevencion vigilancia y control, y los informes de eventos de interés en saludo
publica.

De manera general se observa alto interés por parte de los participantes en las asistencias técnicas,

por lo cual es importante para las partes interesadas su continuidad por el impacto que tienen en el
territorio nacional.

Elaboro: Anayibe Reina Pascuas, Auxiliar Administrativa — Grupo Atencién al Ciudadano y Correspondencia. Correo electronico Octubre 2020

Revisé: Andrea del Pilar Pefia Lépez, Contratista Grupo Atencidn al Ciudadano y Correspondencia
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